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Ban sé& dudc két nGi vGi phién dich vién chi trong vong 15 gidy
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H&y ndi cho phién Phién dich vién sé& ndi chuyén vGi
dich vién tén clia ban nhan vién trudc bang tiéng Anh dé
va s6 dién thoai ban cho ho biét ban dang goi va sau
muén goi, vidu 111 d6 mai ban tiép tuc trao doi

(Dich vu Y té€ NHS 24)

Hay bao cho nhan vién
va phién dich vién biét
khi ban d& trao ddi xong.

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot
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H&y ndi cho phién dich Phién dich vién sé n6i chuyén v@i H&y bao cho nhan vién va
vién tén ctia ban va sé nhan vién trudc bang tiéng Anh phién dich vién biét khi
dién thoai ban muén goi, dé cho ho biét ban dang goi va ban d3 trao doi xong.
vidu 111 (NHS Inform) sau dé mdi ban tiép tuc trao déi

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot




